Vseobecné obchodné podmienky pre predaj predplateného clenstva prostrednictvom
internetovej poradne poradna.kosecova.sk (d’alej len "Podmienky")

Prevadzkovatel'om internetovej poradne poradna.kosecova.sk je spolo¢nost’:

MEDITOQOP s.r.o.

Spieszova 1

Bratislava 841 05

1C0:35975024

DIC:2022119924

IC DPH:SK2022119924

zapisana v OR Okresnym stidom Bratislava I, Odd.: Sro, vloZka ¢.:39104/B

Clanok 1

1.1. Uvodné ustanovenia VSeobecné obchodné podmienky upravujii prava a povinnosti medzi
spolo¢nostou MEDITOP s.r.o. ,Spieszova 1,Bratislava 841 05. IC0:35975024,DIC:2022119924,IC
DPH:SK2022119924 zapisana v OR Okresnym sudom Bratislava I, Odd.: Sro, vlozZka ¢.:39104/B
(d’alej len "Predavajuci") a fyzickou osobou alebo pravnickou osobou, ktora prostrednictvom
internetovej stranky poradna.kosecova.sk (dalej len "Stranka™) kupuje pontkané predplatné (d'alej
len "Kupujuci").

1.2 Na zmluvny vzt'ah medzi Predavajicim a Kupujicim, ktory nie je spotrebitel'om (§2 ods. 1
pism. a) zakona &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov) sa Cl. 5 a 6
Podmienok nepouzije. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami uvedenymi v predchadzajtcej
vete, ktoré nie su Podmienkami upravené sa spravuju ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov.

1.3. Kupujtci dava sthlas s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami potvrdenim a
odoslanim objednavky.

Clanok 2
Uzavretie zmluvy

2.1 Névrh na uzavretie zmluvy (objednavka) je Kupujtici povinny zaslat' Predavajtiicemu
prostrednictvom elektronického formularu, ktory je umiestneny na Stranke. Kliknutim na linku
,Detaily / objednat™ Kupujuci potvrdi druh a mnozZstvo tovaru, ktory je predmetom objednavky. Po
vyplneni povinnych tdajov v objednavacom formulari kliknutim na ,,Potvrdzujem a zavdzne
objednavam" Kupujuci odosle objednavku Predavajicemu. Kupujtci je povinny vyplnit’ pravdivé
kontaktné tdaje, ktoré umoznia vystavenie platného dafiového dokladu a bezproblémové vybavenie
objednavky.

2.2 Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu zaslat’ Kupujticemu potvrdenie o prijati
objednavky. Zmluva je uzavreta okamihom, ked’ Predavajuci overi pravost’ objednavky Kupujuceho
telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej posty.

2.3 AZ do okamihu dorucenia ozndmenia o prijati objednavky Kupujtiicemu je Kupujtici opravneny
objednavku zrusit'.



2.4 Od zverejnenia predplatného sluZieb poradne na Stranke je Predavajtici viazany podmienkami
jeho predaja.

2.5 Aktkol'vek d'alSiu elektronickd komunikéciu v stivislosti s pravami a povinnostami zmluvnych
stran zo zmluvy je Kupujtci povinny zasielat Predavajicemu na e-mailovu adresu
kosecova@kosecova.sk.

Clanok 3

Kiupna cena, aktivacia predplatného

3.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Kupujuci kupuje od Predavajticeho predplatné poradne za cenu,
ktora je v Case odoslania objednavky Predavajicemu uvedend na Stranke ako kipna cena
predplatného poradne (CENA S DPH). Cena za pouZitie prostriedkov komunikacie je 0,00 EUR.
3.2 Cena za aktivaciu predplatného poradne je 0,00 EUR.

3.3 Zavazok Kupujuceho zaplatit' kipnu cenu a naklady spojené s aktivaciou predplatného sa
povaZzuje za splneny okamihom pripisania finan¢nych prostriedkov na bankovy tcet Predavajiceho
uvedeny v Cl. I. Podmienok. V pripade omeSkania Kupujuceho s plnenim jeho finan¢nych
zavdzkov vyplyvajucich zo zmluvy (thrada ceny predplatného poradne, naklady spojené s
aktivaciou poradne, naklady neopravnenej reklamacie) je Predavajtici opravneny pozadovat’ od

Kupujticeho zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z dlZnej sumy za kazdy defi omeSkania.

3.4 Kupna cena a naklady spojené s aktivaciou predplatného poradne su splatné okamihom
aktivacie predplatného Kupujiicemu ak Podmienky neustanovuju inak.

3.5 Faktura a dodacti list budii Kupujucemu dorucena emailom.
3.6 Sposoby dorucenia a platby:

Online aktivacia uctu v poradni - Platba platobnou kartou.

Clanok 4
Aktivacia predplatného poradne

4.1 Predavajuci sa zavézuje aktivovat’ predplatné poradne Kupujicemu po prijati platby na svoj
bankovy tcet.

4.2 V pripade uvedenom v ods. 3.3 Podmienok zacina lehota na aktivaciu predplatného poradne
plynit’ diiom nasledujicim po dni, v ktorom bola zéloha pripisana na ticet Predavajtceho.

4.3 Kupujuci je povinny aktivované predplatné poradne v€as a riadne prevziat. Pri prevzati je

Kupujtci povinny skontrolovat’ funkcnost’ aktivacie a v pripade nesuladu tento oznamit’
Predavajucemu.

Clanok 5


mailto:kosecova@kosecova.sk

Zaruka, reklamacia, servis

5.1 Predavajuci poskytuje na sluzbu predplatného zaruku v trvani dvadsatStyri (24) mesiacov.
Zarucna doba zacina plynit’ diiom aktivacie predplatného poradne.

5.2 Zaruka sa nevzt'ahuje na vady sluzby sp6sobené jej pouZivanim v rozpore s ti¢elom pouZivania
alebo pokynmi uvedenymi v navode na pouZitie.

5.3 V pripade vzniku vad sluzby pocas zarucnej doby je Kupujuci opravneny reklamovat vady u
Predavajuceho.

5.4 Pri uplatiiovani narokov zo zodpovednosti za vady je Kupujtici povinny predloZit’ doklad o kipe
predplatného (fakturu/pokladnicny blok) a pisomne oznamit’ podstatu vady predplatného poradne.

5.5 Predavajuci je povinny vady predplatného poradne odstranit’ bez zbyto¢ného odkladu. Ak ide o
vadu, ktora nebrani vyuzivaniu predplatného, a ktoru nie je moZné odstranit’ ma Kupujtci narok na
zl'avu z kupnej ceny aktivacie predplatného poradne.

5.6 V pripade, Ze oprava chyby predplatného poradne nie je mozZna, je Predavajuci opravneny
pristupit k zruSeniu zmluvy vystavenim dobropisu kupujicemu vo vyske aktudlnej ceny
predplatného poradne v den prijatia reklamacie. Touto aktualnou cenou sa rozumie cena zhodného
predplatného v def prijatia reklamacie. VolI'ba ohl'adne spdsobu vybavenia reklamacie podl'a tohto
odstavca prislicha Predavajucemu.

5.7 Pokial predévajtici zisti (testovanim), Ze reklamované predplatné nie je chybné alebo nespliia
kritéria vyrobcu pre zaru¢nu reklamdciu, povazZuje sa reklamacia za neopravnent a reklamacia
nebude kupujticemu uznand. Predavajtici si vo vztahu ku kupujicemu vyhradzuje pravo pozadovat
uhradu nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s neopravnenou reklamaciou.

Clanok 6
Odstupenie od zmluvy

6.1 Kupujuci je opravneny bez uvedenia dévodu odsttipit’ od zmluvy do siedmich (7) pracovnych
dni odo dila aktivacie predplatného poradne. Kupujtci nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, ktorej
predmetom je predaj audiovizualneho diela, zvukového zaznamu alebo zvukovo-obrazového
zaznamu umeleckého vykonu alebo multimedialneho diela, ktoré Kupujuci rozbalil. V pripade, Ze
kupujuci odstipi od zmluvy vrati predavajuici kupujicemu uz zaplatend kipnu cenu za sluzbu
uvedenu v zavdznom akceptovani objednavky alebo v lehote 15 pracovnych dni od dorucenia
odsttpenia od kipnej zmluvy a aktivacie predplatného predavajicemu bezhotovostnym prevodom
na ucet kupujuceho urceny kupujucim.

6.2 V pripade, Ze Predavajtici nemoze splnit' zmluvu pretoZe objednant sluzbu nemoze dodat’, je
povinny o tom bezodkladne informovat’ Kupujiceho a do péatnastich (15) dni mu vratit' cenu
(zalohu) zaplatenu za sluzbu. Kupujtici nema pravo na nahradu nakladov, ktoré vynaloZil na
objednanie sluzby.

6.3 Dorucenim oznamenia o odstipeni od zmluvy druhej zmluvnej strane sa zmluva zrusuje.
Zmluvné strany su si bez zbytocného odkladu povinné vrétit’ plnenia, ktoré si na zaklade zmluvy
navzajom poskytli.



Clanok 7

ZavereCné ustanovenia

7.1 VSeobecné obchodné podmienky nadobudaji ti¢innost’ diiom ich zverejnenia na Stranke.

7.2 Zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami je uzavrety podl'a slovenského prava.

7.3 Zaslanim objednavky Kupujuci poskytuje Predavajucemu suhlas na spracovanie jeho osobnych
udajov pre ucely plnenia prav a povinnosti vyplyvajuicich zo zmluvy a pre ucely poskytovania

informaécii o produktoch a sluzbach Predavajiceho Kupujicemu. Tento stihlas je Kupujuci
opravneny kedykol'vek odvolat.



